Bi SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
EIEE MATRIZ DE RIESGO DEL AREA DE C

IMPACTO EN

ACTIVIDADES TIPO DE RIESGO ACTIVO DESCRIPCION DEL RIESGO GRAVEDAD DE RIESGO PROBABILIDAD DE RIESGO IMPACTO INTERNO

USUARIO

EL IMPORTE DEL REPORTE Y SU BAUCHER DE

RECEPCION DE REPORTESDE ~ OPERAT'VO (ERROR DE PROCESO O Y A5 CUOTAS N COroD ) :
Gl e e pr s & TAS (CIDE CON LA VALIDACION TOLERABLE PROBABLE MEDIO MEDIO
DE CONTABILIDAD
RECEPCION DE REPORTES D~ OPERATIVO (ERROR DE PROCESO O EL IMPORTE DEL REPORTE SE DEPOSITA A
CUOTAS DE RECUPERACION PROCEDIMIENTO) INTERNG OTRA CUENTA BANCARIA INDESEABLE PoSIBLE izze MEDIS)
RECEPCION DE REPORTES DE OPERATIVO (ERROR DE PROCESO O NEECASORAR ECFOIICORRESRONDIENTEIAE
o Nl INTERNO INGRESO DEPOSITADO POR PARTE DE LA INDESEABLE POSIBLE MEDIO MEDIO
SUBDIRECCION CORRESPONDIENTE
NO ELABORAR EL CFDI CORRESPONDIENTE AL
ALTA AL PADRON CE OPERATIVO (ERROR DE PROCESO O
e . cg CEDIMIEN': g) EXTERNC INGRESO DEPOSITADO POR PARTE DEL TOLERABLE POSIBLE MEDIO MEDIO
PROVEEDOR A INSCRIBIRSE O REFRENDAR
PAGO A PROVEEDORES DEL OPERATIVO (ERROR DE PROCESO O ERROR EN EL IMPORTE PAGADO AL
£ SEABL OBABL
SMDIF-SIR PROCEDIMIENTO) INTERNS PROVEEDOR INDESEABLE FRgEASLY
NO REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE A
PAGOA :::I)J\I/FEES[J:F? RES DEL OPERAT'::O(EES?& ED;TPOR)O CEso0 EXTERNC LOS SERVICIOS PRESTADOS POR PARTE DEL INDESEABLE POSIBLE
i PROVEEDGR DEL SMDIF-SIR
PAGO A PROVEESORES DEL OPERATIVO {ERROR DE PROCESO O ERROR EN LA CUENTA PAGADORA HACIA EL
INDESEABLE PROBABLE
SMDIF-SIR PROCEDIMIENTO) INTERNE PROVEEDOR
PAGO A PROVEEDORES DEL OPERATIVO (ERROR DE PROCESQ O NTERNG PAGAR DOBLE UN CFDI AL FROVEEDOR POR bosIBLE
SMDIF-SIR PROCEDIMIENTO) LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS

GO TARDIO DE LOS IMPUESTOS FEDERALES
OPERATIVO (ERROR DE PROCESO O G

PAGO DE IMPUESTQS FEDERALES INTERNC “ISR" SUELDOS Y SALARIOS, SERVICIOS INDESEABLE POSIBLE
BRGCERIMIENT) PROFESIONALES
AGO TARDIO DE LOS IMPUESTOS ESTATALES
PAGO DE IMPUESTOS ESTATALES IR DE PROCESO O INTERNC P INDESEABLE POSIBLE

C.P. ENEIDA SU OSORNIO VILLALBA

L.C. FEDERICO BAMIR!
COORDINACION/DE CONTABILIDAD



: LA FAMILIA SAN JUAN DEL RIO QRO
.ONTABILIDAD

PROBABI LIDAD DE

PROBABHJDAD DE

MITIGACION

NO

NO

St

NO

Sl

S

S

S|

S

NO

NO

S

NO

Sl

sl

Sl

DETONANTE

ERRORES DE CAPTURA EN EL REPORTE DE ACUERDO A
LOS SERVICIOS OFORGADOS POR PARTE DE LA
SLBDIRECCION

ERROR EN DARLE CTRO NUMERO DE CUENTA AL
EJECUTIVO DEL BANCO

NO ENTREGAR EL REPORTE DE CUOTAS DE
RECUPERACION JUNTO CON EL BAUCHER DE DEPOSITO
A EL AREA CONTABLE PARA LA REALIZACION DE SU
CFDI CORRESPONDIENTE

EL AREA CONTABLE NO REALIZA EL CFDI
CORRESPONDIENTE A LA INSCRIPCION O REFRENDO AL
PADRON DE PROVEEDORES POR FALTA DE
DOCUMENTACION

PAGAR DE MAS D DE MENOR CANTIDAD AL
PROVEEDOR DEL SMDIF-SIR POR LA PRESTACION DE
$US SERVICIOS

EL CFDI NO CUENT4 CON LOS REQUERIMIENTOS
FISCALES SOLICITAROS POR PARTE DEL SMDIF-SIR

PAGAR LOS SERVICIOS DEL PROVEEDOR DE UNA
CUENTA DIFERENTE A LA AUTORIZADA

AL SER PROVEZDORES QUE SE LES PAGA
NORMALMENTE DE MANERA MENSUAL, SE PUEDE
DUPLICAR EL PAGQ DE SU CFDI CORRESFONDIENTE

GENERAR EL PAEL DE TRABAJO Y LINEA DE CAPTURA
DEL PAGO DE LOS IMPUESTOS FEDERALES "ISR" FUERA
DE TIEMPO

GENERAR EL PAEL DE TRABAJO Y LINEA DE CAPTURA
DEL PAGOQ DE LOS IMPUESTOS ESTATALES "ISN" FUERA
DETIEMPO

COORDINACJON DE CONTABILIDAD

Sl

Sl

sl

Sl

St

S|

Sl

Sl

Sl

sl

ADVERTENCIA

Sl

S

S

Sl

Sl

S

Sl

sl

S

sl

efdoza mENA
ECTORA GENE

REMEDIOS

REALIZAR FILTROS DE REVISION DIARIA POR EL PERSONAL QUE
GENERA EL REPORTE Y VALIDACION POR PARTE DEL
COORDINADQR O SUBDIRECTOR DEL DEPARTAMENTO

SOLICITAR A EL AREA DE CONTABILDAD EL NUMERO D€
CUENTA AL CUAL SE DEBE DEPOSITAR DE ACUERDO AL TIPQ DE
INGRESO. "ESTE RIESGO PUEDE SER EXTERNO TAMBIEN

DEBIDO A QUE EL EJECUTIVO DEL BANCO PUEDE EQUIVOCARSE
REALIZAR RECORDATORIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS Y DE

FORMA VERBAL A LOS COORDINADORES Y SUEDIRECTORES
SOBRE LA ENTREGA EN TIEMPO DE SUS REPORTES DE CUOTAS
Y BAUCHER DE DEPOSITO EN EL MISMO MES EN QUE SE
REALIZA LA OPERACION

HACER UN CHECK LIST DE LOS REQUISITOS ENTREGADOS POR
EL PROVEEDOR Y VALIDARLOS POR PARTE DEL AREA DE
ADQUISICIONES ANTES DE SOLICITARLE EL DEPOSITC O

TRANSFERENCIA

REALIZAR LA VALIDACION DE LA SOLICITUD DE TRANSFERENCIA
As[ COMO SU SOPORTE DE MANERA OPORTUNA PARA
REDUCIR LA PROBABILIDAD DE ERRORES EN LOS PAGOS

SOLICITAR AL PROVEEDOR LA VISTA PRELIMINAR DEL CFDI
PARA SU VALIDACION POR PARTE DEL AREA DE
ADQUISICIONES O Si EL CFD! YA ESTA TIMBRADC Y NO CUENTA

CON L.OS REQUERIMIENTQS FISCALES NECESARIOS,
REALIZAR LA VALIDACION DE LA SOLICITUD DE TRANSFERENCIA

As[ COMO SU SOPORTE DE MANERA CPORTUNA Y ANOTAR LA
CUENTA AUTORIZADA PARA EL PAGO EN LA SOLICITUD DE
TRASNFERENCIA DE MANERA CLARA Y PRECISA, "ESTE RiESGO

PUEDE SER EXTERNO TAMBIEN DEBIDO A QUE EL PROVEEDOR
REALIZAR LA VALIDACION DE LA SOLICITUD DE TRANSFERENCIA

AS[ COMO SU SOPORTE DE MANERA OPORTUNA "ESTO
DISMINUYE EL FACTOR DE RIESGO" Y A SU VEZ LLEVAR UN
REGISTRO POR PROVEEDOR Y POR CFDI’S EFECTIVAMENTE

PAGADGS POR PARTE DEL AREA DE ADQUISICIONES
SOLICITAR LOS IMPUESTOS RETENIDOS EN EL MES

CORRERSPONDIENTE AL AREA DE RR.HH,LOS PRIMEROS 5 DIAS
DE CADA MES INMEDIATO POSTERIOR PARA GENERAR EL
PAPEL DE TRABAJO Y LINEA DE CAPTURA; REALIZAR LA LINEA

DE CAPTURA LOS DIAS 10 Y MANDAR A PAGO PARA.EVITAR
SOLICITAR LOS IMPUESTQS RETENIDOS EN EL MES'

CORRERSPONDIENTE AL AREA DE RR.HH.LOS PRIMEROS 5 DIAS
DE CADA MES INMEDIATO POSTERIOR PARA GENERAR EL
PAPEL DE TRABAJO Y LINEA RE : REALIZAR LA LINEA

J

C.P. ENEIDA SUSANA DSORNIO VILLALBA
SUBDIRECCION AOMINISTRATIVA



Soataina Myt

ACTIVIDADES

TIPO DE RIESGO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEC
MATRIZ DE RIESGO DEL AREA [

ACTIVO DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD DE RIESGO IMPACTO INTERNO (MPASTO ENES

CONTRATACION DE PERSONAL
CALCULO DE NOMINA

CALCULO DE NOMINA

REGISTRO DE INCIDENCIAS
(VACACIONES, INCAPACIDADES,
PERMISOS, LICENCIAS, HORAS

EXTRAS ¥ FALTAS)
REGISTRO DE INCIDENCIAS

(VACACIONES, INCAPACIDADES,
PERMISCS, LICENCIAS, HORAS
EXTRAS Y FALTAS)
REVISICN DE FACTURAS DE

SERVICIO MEDICO Y SOLICITUD
DE FAGQ
ATENCION Y SERVICIO MEDICO A
TRABAJADORES

ATENCION Y SERVICIO MEDICO A
TRABAJADORES

ESTRATEGICO (ERRORES DE
RENDIMIENTO O DECISION)

TECNICO (RELACIONADO CON LA
TECNOLOGIA}

ESTRATEGICO (ERRORES DE
READIMIENTO O DECISION)

QPERATIVO (ERROR DE PROCESO O
PROCEDIMIENTO}

OPERATIVO (ERROR DE PROCESQ O
PROCEDIMIENTO)

FINANCIERO

ESTRATEGICO (ERRORES DE
RENDIMIENTO O DECISION)

7TV {ERRGR DE PROCESO O

L.C. TANIA QUETZALLI vALDEZ ROSALES
COORDINACION DE RECHIRSOS HUMANOS

GRAVEDAD DE RIESGO

LSUABID:
RETRASQO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS

INTERNO OBJETIVOS DE LA INSTITUCIGN POR FALTA DE INTOLERABLE POSIBLE ALTO ALTO
” PERSONAL
LCULOS INCORRECTOS DE LA NOMINA POR
EXTERND e T e INTOLERABLE PROBABLE ALTO ALTO
ERRORES EN LA CAPTURA DE INFORMACION
INTERND O T INTOLERABLE POSIBLE ALTO ALTO
INTERNO REGISTRO INCORRECTO DE LAS INCIDENCIAS INTOLERABLE POSIBLE ALTO ALTO
NO SE ENTREGUEN OPORTUNAMENTE LAS
0 0 0
INTERNO INCIDENCIAS POR PARTE DEL PERSONAL INDESEABLE PRSI Ll =
QUE ESTE EM TAN LAS FACTURAS DE
EXTERNO MANERA INCORRECTA (DATOS O IMPORTES INTOLERAZLE PROBABLE ALTO ALTO
INCORRECTOS)
QUE NO SE REALICEN LOS PROCEDIEMIENTOS
INTERNO (CIRUGIAS,ESTUDIOS) POR FALTA DE INTOLERABLE POSIBLE ALTO ALTO
RECURSOS
QUE EXISTAN COMPLICACIONES O MUERTE
EXTERNO DE LOS TRABAJADORES POR FALTA DE INTOLERASLE POSIBLE EXTREMO EXTREMO
s
o/

C.P. ENEIDA SUSANA RNIO VILLALBA
SUBDIRECCION ADNIINISTRATIVA



;RAL DE LA FAMILIA SAN JUAN DEL RIO QRO
)E RECURSOS HUMANOS

DETONANTE MMGACION ADVERTENGIA

NO SE ZUMPLE CON EL PERFIL DESEADO PARA EL
NO NO b sl sl ANALIZAR CON LOS RESPONSABLES LA REDUCCION DEL PERFIL
NO NO [Nl A S e ol 5l VALIBAR LOS RESULTADOS DEL CALCULO Y SOLICITAS

REVISION Y CORRECCION CON EL CONSULTOR EXTERNO
s g ERROR HUMANO 4 NG PRUEBA DE ESCRITORIO PARA VALIDAR LOS RESULTADOS DEL
CALCULO
PONER ATENCION Y VERIFICAR TODAS LAS INCIDENCIAS ANTES
0/FALTA DE ATEN|

sl sl ERROR HUMANO/FALTA CIGN sl NO o e
NO s INCUMPLIMIENTO EN EL ENVIO O ENTREGA DE sl st HACER RETROALIMENTACION A LOS TRABAIADORES SOBRE

INFORMACION POR PARTE DE LOS TRABAJADORES LAS ENTREGAS DE LAS INCIDENCIAS
st ol NO SE REVISAN LAS FACTURAS ANTES DE ENTREGAR 4 o RETROALIMENTACION AL PERSONAL Y AL PROVEEDOR SOBRE

POR PARTE DEL PROVEEDOR LA REVISION Y ENTREGA DE FACTURAS
Sl NO DRI gy s i sl NO REVISAR EL PRESUPUESTO PARA GASTOS DE SERVICIO MEDICO
MOMENTO
" PROCESOS TARDIOS EN EL SERVICIO MEDICO /
REVISION DEL LOS SERVICIOS PROPORCIGNADOS POR EL
sl NO MEDICCS NO CALIFICADOS / INDISPONIBILIDAD DE sl NO N N
PROVEEDOR
ATENCION MECICA
+
L.C. TANIA QUETZAL 7 LIC. MARIA PATRICH DdzA MESA €.P. ENEIDA SUSANA OSORNIO VILLALBA
COORDINACION DE REEURSOS HUMANOS ERAL SUBDIRECCION INISTRATIVA



Sistema Murucipat

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INT
MATRIZ DE RIESGO DEL AREA DE ,

M C ACTIVIDADES

REGISTRO AL PADRON DE
SROVEEDORES

SOLICITUD CE COTIZACIONES
RECEPCION DE REQUISICIONES

PEDIDOS DE PRODUCTOS

RECEPCION DE PEDIDOS

SOLICITUD DE >AGOS (CHEQUES Y
TRANSFERENCIA)

RESGUARDO DE FONDO FIJO

REVISION DE FACTURAS

TIPO DE RIESGO

OPERATIVO (ERROR DE PROCESO O
PROCEDIMIENTO)

EXTERNO

ESTRATEGICO (ERRORES DE
RENDIMIENTO O DECISION)

OPERATIVO (ERROR DE PROCESO O
PROCEDIMIENTO)

EXTERNO

OPERATIVO (ERROR DE PROCESO O
PROCEDIMIENTO)

FINANCIERO

OPERATIVO (ERROR DE PROCESO O
PROCEDIMIENTO)

ACTIVO

INTERNQ

EXTERNO

INTERNO

INTERNO

EXTERNO

INTERNO

INTERNO

EXTERNO

DESCRIPCION DEL RIESGO

INFORMACION FALSA

QUE LA INFORMACION DE LA COTIZACION
TENGA ERRORES
LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
REQUISITADOS TENGAN ERRORES DE
CAPTURA

QUE NO SE REALICEN LOS PEDIDOS

CORRECTAMENTE
QUE LOS PRODUCTOS VENGAN EN MAL

ESTADO, ROTOS, CON DEFECTOS O NO SEAN

LOS SOLICITADOS
QUE NO HAY FONDOS SUFICIENTES PARA LOS
PAGOS

ROBO, COMPROBACION TARDIA, EXTRAVIO
DE FACTURAS

EMISION DE FACTURAS ERRONEAS

GRAVEDAD DE RIESGO

INDESEABLE

INDESEABLE

TOLERABLE

INDESEABLE

INDESEABLE

INTOLERABLE

INDESEABLE

INDESEABLE

PROBABILIDAD DE RIESGO

POSIBLE

IMPROBABLE

PROBABLE

PROBABLE

PROBABLE

POSIBLE

PROBABLE

PROBABLE

ALTO

MEDIO

MEDIO

ALTO

MEDIO

ALTO

ALTO

ALTO

—

COORDINACION AD

Cl

SICIONES Y SUMINISTROS

LA, SILVIA MLrE.IO MARTINEZ

MARfA P, pbzA MEHA
ENERAL

o N

C.P. ENEIDA SUSANA

RNIO VILLALBA

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

IMPACTO INTERNO



EGRAL DE LA FAMILIA SAN JUAN DEL RIO QRO
ADQUISICIONES Y SUMINISTROS

lum:roEN EL  PROBABILIDAD DE  PROBABILIDAD DE

DE DETONANTE MITIGACION ADVERTENCIA REMEDIOS

ALTO S| S| QJE NO EXISTE UN PROCEDIMIENTO DE i e CREAR UNA METODOLOGIA PARA LLEVAR UN CONTRCL

AUTENTICACION DE DOCUMENTOS VERIFICACION DE DOCUMENTOS FRAUDULENTOS.
MEDID S| S| QUE LCS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS NO SEAN LOS NO NO SOLICITAR VARIAS COTIZACIONES DE LCS PRODUCTOS Y/O

SOLICITADOS Y VARIACION DE PRECIOS SERVICIOS
MEDID 3 si QUE LAS AREAS NO CAPTUREN SUS CORRECTAMENTE 5 sl PROCESOS DE VERIFICACION EN EL AREA DE ADQUISICIONES Y
SUS REQUISICIONES SUMINISTROS
DEFICIENCIA EN LOS CANALES DE COMUNICACION
cl NICACION CON LOS PRO
ALTO Sl Sl CON LOS PROVEEDORES S| NO REAR CANALES DE COMU PROVEEDORES
e s gl MALOS PRODUCTOS, QUE EL PROVEEDOR NO CUMPLA i NO REVISION DE PRODUCTOS, REGLAN ENTOS INTERNOS PARA LA
CON LAS FECHAS DE ENTREGA RECEPCION DE PRODUCTOS

P 5 5l QUE NO HAYAN SIDO PRESUFUESTADO, QUE NO SE LE 5l NO PLANEACION DEL PRESUPUESTO, COMUNICACION CON AREAS

DIGAN A LAS AREAS INVOLUCRADAS INVOLUCRADAS
ALTO Sl ] SHEEgFXISTA UN SISTEMA DEISEGURIDAD, QUE SB Si Si TENER SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESGUARDO EN EL AREA

TOME DINERO SIN COMPROBAR, SE PIERDA EL DINERO
QUE NO VENGAN CORRECTOS LO DATOS, RFC, CREAR MEDIOS DE COMUNICACION, REVISAR

ALTO Sl Sl DIRECCION, CANTIDAD, USO DE CFDI, METODO DE Si S|

EERIODICAMENTE
PAGO

LA, SILVIA M. AR{A m?mu DOZA MEJA C.P. ENEIDA SUSANA OSORNIO VILLALBA
COORDIMACION ADQUISICIONES Y SUMINISTROS @ ERAL SUBDIRECCION AJNIINISTRATIVA



Snzema Muyascpal

ACTIVIDADES

THPO DE RIESGO

BESCRIPCION DEL RIESGO

SISTEMA MUNICIPAL P

GRAVEDPAD DE RIESGO

MATF

PROBABILIDAD DE RIESGO

INVENTARIOS
INVENTARIOS

INVENTARIOS

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

SISTEMAS

SISTEMAS

SISTEMAS

SISTEMAS

LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO
LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO

LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO

MANTENIMINETO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LAS AREAS DEL SMDIF

MANTENIMINETO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LAS AREAS DEL SMDIF

MANTENIMINETO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LAS AREAS DEL SMDIF

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

ATIVA

COORDINAC 6N DE

MAS E INVENTARIOS

ING. JONATFAN ELI?I'};ODRIGUEZ ANZALDO

EXTERNGO
EXTERNO
OPERATIVO (ERROR DE PROCESO O
PROCEDIMIENTO)

OPERATIVO (ERROR DE PROCESO O
PROCEDIMIENTO)

OPERATIVO (ERROR DE PROCESO O
PROCEDIMIENTO)

EXTERNO

" TECN CO (RELACIONADO CON LA
TECNOLOGIA)
TECN-CO {RELACIONADO CON LA
., ... TECNOLOGIA)
TECN CO (RELACIONADO CON LA
. TECNOLOGIA)
TECN CO (RELACIONADO CON LA
. TECNOLOGIA)

EXTERNO
INTERNO

INTERNO

INTERNG

INTERNO

EXTERNO

EXTERNO

{NTERNO

INTERNO

ERNO

ROBOS
SINIESTROS

EXTRAVIOS DE BIENES INMUEBLES

FALTA DE PERSONAL POR CAUSAS DE SALUD
O VACACIONES

ACCIDENTES DEL PERSONAL

SINIESTROS

FALLA DE INTERNET
FALLA DE EQUIPOS (PC)
FALLA DISPOSITIVOS DE RED

FALLA NIVEL DE SOFTWARE

INDESEABLE
INDESEABLE

INDESEABLE

INDESEABLE

INDESEABLE

INDESEABLE

INDESEABLE

INDESEABLE

INDESEABLE

TOLERABLE

PROBABLE
PROBABLE

POSIBLE

PROBABLE

PROBABLE

PROBABLE

PROBABLE

POSIBLE

POSIBLE

POSIBLE

LIC. MAR

C.P. ENEIDA SUSANA DSORNIO VILLALBA

SUBDIRECCION

MINISTRATIVA



ARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA SAN JUAN DEL RIO QRO
\IZ DE RIESGO DEL AREA DE SISTEMAS E INVENTARIOS

IMPACTO EN EL PROBABILIDAD DE  PRORABILIDAD BE

IMPACTO INTERNQ -2 DETONA
USUARIO CORRUPEIAN. FRAUDE: ONANTE MITIGACION ADVERTENCIA REMEDIOS
ALTO ALTO Sl Sl ZONAS EN RIESGO Sl S| MEJORAR SEGURIDAD
MEDIO ALTO Si Sl DESASTRE NATURAL/INCENDIO ETC NO NO ) ) PLANES DE CONTINGENCIA
MEDIO MEDIO S| 5| DESCUIDO DEL RESPONSABLE DEL BIEN INMUEBLE O 8l Sl CREACION DE REGLAMENTOS, REALIZAR INVENTARIOS
PRESTAMOS DE LOS MISMOS cIcLicos
MEDIO ALTO S Sl ENFERMEDAD/ACCIDENTE/OTRO NO Sl CREACICN DE MEDIOS DE COMUNICACIGN
EQUIPO DE SEGURIDAD EN BUENAS CONDICIONES
ALTO LTO o] g
ALT Sl S| FALTA DE EQUIPO DE SEGURIDAD/ERROR HUMANO Sl Sl e e G Er T
LANES DE CO ClA/ME) £
MEDIO ALTO Sl S| DESASTRE NATURAL/ROBO/INCENDIO NO SI FEENESBCH NT'NGENDWM Sl NI
PREVENTIVO
ALTO ALTO NO NO e R FALQES;\AD’:JTCH/ e NO S MANTENIMIENTO/REPORTAR FALLA DE SERVICIO A ISP
MEDIO ALTO NO NO FAL::R[: :;AQNJ SES‘ L":EN: /?u/_\: i%%:?’sg%ﬂ% = NO NO MANTENIMIENTOS PERIODICOS/CAPACITACION A USUARIOS
ALTO ALTO NO NO PROBLEMA LOGICO S Sl MANTENIMIENTOS PERIODICOS/CONFIGURACION NUEVA
MEDIO MEDIO NO NO PROBEEMALOGIOO DL S'S:miOPERAT'VO 0 3IcHo NO Sl ACTUALIZACIONES PERIODICAS
I
ING. JONATHAN ELISfO RODRIGUEZ ANZALDD Lc, MAw{ct ZA MEJ(A C.P. ENEIDA SUSANAIOSORNIO YILLALBA
COORDINACION DE §ISTEMAS E INVENTARICS IRECTO ERAL SUBDIRECCION APMINISTRATIVA



oA

DiF SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
m— MATRIZ DE RIESGO DE LA COORDINACION JURID

v

ASESORIA JURIDICA EXTERNO EXTERNO HAY PERSONAS QUE NO COMPRENDEN LA ASESORIA Y 'NO ACUDEN ACOMPARADAS TOLERABLE POSIBLE MEDIO ALTO Sl .

REPRES| i Pl
— EMACiON BXTERNG EXTERNO sg@q{ﬁﬁ POR LA AUTORIDAD, MAS NO ASI A SGLICITUD DE LAS PARTES TOLERABLE POSIBLE MEDIO ALTO s

ACTITUD POCO COLABORATIVA, REMUENTE, HOSTIL Y/O AGRESIVA POR PARTE DE LOS

S| C| 0!
VSISITAS DOMICILIARIAS ExTERl.’\IO EXTERNO R e e COHABITAN oo L2 PLRSONA VOLNERABLE INDESEABLE POSIBLE ALTO ALTO sI
PROMOCIGNES RIDICIALES EXTERNO # CARGA DE T INTOLERABLE POSIBLE ALTO ALTO sl
COORD! C.P. ENEIDA SUSANA OSORNIO VILLALBA

SUBDIRECCION IN-STRATIVA




LA FAMILIA SAN JUAN DEL RIO QRO
ICA DEL AREA DE JURIDICO

sl FALTA DE HABILIDAD SOCIAL, DISCAPACIDAD SENSORIAL Y/O COGNITIVA Si NO ESTRATEG!AS DE INTEGRACION FAMILIAR PARA CREAR REDES DE APOYD
EL REPRESENTADO NO ELIGE ESTA FIGURA, SING CIUE MAS BIEN L& mmﬁ“ DA VISTA AL SISTEMA MUNICIPAL DIF
s| WE MAS HIDAD £5 Q1 : ’
v PARA QUE DESIGNE A PERSONAL GUE ASUMA DICHA REPRESENTACION IURIDICA & & VR T (AT GRS T
s LA VISITA DOMICILIARIA SE INTERPRETA COMO UN ACTO DE MOLESTIA POR PARTE DE LAS PERSONAS QUE CONFORMAN EL 5 NO APERSONARSE PREVIAMETE CON CREDENCIAL VIGENTE DE SERVICOR PUBLICO,
NUCLZO FAMILIAR DE LA PERSONA REPORTADA E i 1N DE RIESGO h'O EXRLICAR MOTIVO DE LA INTERVENCION Y ACTITUD AMABLE
St LGS TERMINOS SO e DF MULTAS U DTRAS MEDIDAS DE APHEMIC NO NO PRIORIZAR LA CARGA DE TRABAJO RELACIONADA CON ACTUACIONZS JUDICIALES

COORDINACIGN C.P. ENEIDA SUSANA RANIO VILLALBA

SUBDIRECCION ATNINISTRATIVA




ENTREGA DE APARATOS
| FUNCIONALES

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INT
MATRIZ DE RIESGO DEL AR

ACTIVO DESCRIPCION DEL RIESGO GRAVEDAD DE RIESGO PROBABILIDAD DE RIESGO IMPACTO INTERNO

¥ AT S

EXTERNC ENTREGA FUERA DE TIEMPO INTOLERABLE POSIBLE EXTREMO

| OFICIOS DE TRANSPORTE EXTERNO

EXTERNO ENTREGA FUERA DE TIEMPO INTOLERABLE POSIBLE EXTREMO

E
EXTERNO ECIEECAPOYO SE::GLLCDILE CUANDOMWAIEY INDESEABLE POSIBLE ALTO

EXTERNO QUENOTLPIIR JE FORSERIEN ESTADOS INDESEABLE POSIBLE ALTO

SUBDIRECTORA ASISTENCIA SOCIAL

DONDE NO HAY CONVENIO h
Fi

C.P. ENEIDA SUSANA OSORNIO VILLALBA
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA




‘EGRAL DE LA FAMILIA SAN JUAN DEL RIO QRO
EA DE ASISTENCIA SOCIAL

IMPACTO EN EL
USUARIO

PROBABILIDAD DE  PROBABILIDAD DE

CORRUPCION e DETONANTE MITIGACION ADVERTENCIA REMEDIOS

ESTAR EN CONSTENTE COMUNICACION CON EL PROVEEDOR

RTE DEL | PROVEEDOR QUE LAS COMPRAS NO

EXTREMO Sl SI Sl ]
S| REALlCEN Y/O QUE LAS PERSONAS NO ACUDAN POR PARA QUE LAS ENTREGAS SE REALICEN COMO SE PACTARON
e e e e T SU APOYO. el £ g
~ "QUE LOS APOYOS NO LLEGUEN ENTIEMPO Y FORMIA
e sl - PCR PARTE DEL PROVEEDOR, QUE LAS COMPRAS NO 9 S ESTAR EN CONSTENTE COMUNICACION CON EL PROVEEDOR
SE REALICEN Y/O QUE LAS PERSONAS NO ACUDAN POR PARA QUE LAS ENTREGAS SE REALICEN COMO SE PACTARON
i : : | SU AFOYO, o o }
QUE_LOS APOYOS NO LLEGUEN ENTIEMPO Y FORNMIA y = &
o 51 s | PORPARTE DEL PROVEEDOR, QUE LAS COMPRAS NO g : » ESTAR EN CONSTENTE COMUNICACION CON EL PROVEEDOR -
SE REALICEN Y/O QUE LAS PERSONAS NO ACUDAN POR PARA QUE LAS ENTREGAS SE REALICEN COMO SE PACTARON
g B EAEY i, SETCAN B e °5 ! ___SUAPOYO, a2 = C =
QUE LOS APOYOS NO LLEGUEN EN TIEMPO Y FORMA
EXTREMO - - POR PARTE DEL PROVEEDOR, QUE LAS COMPRAS NO g S| ESTAR EN CONSTENTE COMUNICACION CON EL PROVEEDOR
SE REALICEN Y/O QUE LAS PERSONAS NO ACUDAN POR PARA QUE LAS ENTREGAS SE REALICEN COMO SE PACTARON
SU APOYO.
5 T =E APERSONA QUE RECIBIRA EL APOYO NO LOGRE SR BT e e o ) ~ QUE LOS SOLICITANTES REVISEN CON EL PRESTADOR DE
ALTO ] sl - CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS PARA LA NO ] SERVICIOS QUE LO PUEDAN OFRECER DE ACUERDO A
RO = ol Lo N0 & v . FACTURACION DEL MISMO. e T NJESTROSREQUISITOS
NORMALMENTE QUIEREN SOLICITAR UN REEMBOLSO LA COMUNICACION INMEDIATA CON EL PERSONAL DE
ALTO S| ] DE LO QUE ELLOS YA PAGARON Y NO ES POSIBLE DADO NO ] ASISTENCIA SOCIAL A FIN DE CONOCER COMO FUNCIONA EL
QUE EL SERVICIO LO OFRECEMOS NOSOTROS. PROGRAMA
3 DE VEHICULO, DEPERSON, CONTRATACION DE MAS PERSONAL PARA LA REALIZACION DE |
MEDIO st S PER_ NAS NO SE ENCUENTREN ENLOS REMTERADOS Sl St VTS
o I T8 AT e . __..‘_.__M%_DE.,BQQU.EDA__._ s T = L e
ALTO Q) S| QUE LA LINEA DE TRANS®ORTE PONGA ALGUNA NO & SOLICITAR INFORMACION DIRECTAMENTE AL AREA PARA QUE

LIMITANTE PARA QUE EL BENEFICIARIO PUEDA VIAJAR.

SE INFORME LOS LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA

C.P. ENEIDA SUSANA OSORMIO VILLALBA

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

C. AZUCENA YULIAMA ESTRELLA LIZARD!
SUBDIRECTOR. ISTENCIA SOCIAL
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ACTIVIDADES TIPO DE RIESGO

C. MARIBEL GON;
COORDINACION DE CENTRO

EZ GUTIERREZ

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL [
MATRIZ DE RIESGO DEL AREA DE CENTRO D

DESCRIPCION DEL RIESGO

L& MARIA P
E DIA DEL ADULTO MAYOR L

TALLER CACHI3OL DANZA, ZUMBA| L
S AT (e ESTRATEGICO (ERRORES DE T NO ASISTIR A LAS ACTIVIDADES FISICAS EN
MAN30O C.D.D. RENDIMIENTO O DECISION) &7 LAS COMUNIDADES
SALUD FISICA EN APOYO PARA
QUE LOS ADJLTOS MAYORES EXTERNO EXTERNO QUE NO SE REALICEN LOS TALLERES
TENGAN MAYOR MOVILIDAD
TALLER CACHIBOL DANZA, ZUMBA TE Iy
CNICO CION
BAILE DE SALON DANZON Y REL ?DO CONLA EXTERNO CANCELACION DE CLASES
MANBO C.D.D. TECNOLOGIA)
RDLES = S3 FO SNE o U e N
TALLER DE BISUTERIA,RECICLADO.
e v sy EXTERNO EXTERNO UE NO SE REALICEN LOS TALLERES
JBORDADO PINTURA JABONES Y QUENO Lo i
VELAS CD.D.
e -
COMPUTACION LECTURA Y
EXTERNO EXTERNO NO SE REALICEN LOS TALLERES
CANTO ST e e W SR W o, R PN e A Y SN
QUE NO SE TENGA LA MATERIA PRIMA PARA
DESAYUNCS EN CALIENTE
N Cl EXTERNO INTERNO SIARORARLD
ESTRATEGICO (ERRORES OE 3
YO! CHI Y \
Sl i 5L __RENDIMENTOODEGSION)  CWSeORR
e T QUE NO SE INSCRIBAN LOS ADULTOS
Y 1
INSCRITOS EN CENTRO DE DIA- EXTERNO EXTEI?I\O O wavomss
QUE ELTRASNPORTE QUE SEOCUPA PARA
RELAZAR LAS ACTIVIDAD FISICA EN LAS
ESTRATEGICO (ERRORES DE - COLONIAS Y COMUNIDADES,SE
UMBA Y BAILE ]
an RENDIMIENTO O DECISION) RO DESCOMPONGA O POR EL TRAFICO EN LA
AUTOPISTA SE LLEGUE TARDE A LAS
= S A TR N A A &' (a0 T Sl e N
CUJE NO SE CUENTE CON EL PERSONAL
NIfI0S POR SIEMPRE EXTERNO INTERNO CAPACITADG PARA PODER APOYAR AL
ADULTO MAYOR EN ESTE TIPO DE EVENTO,
; e QUE POR ALGUNA RAZON NO SE CUENTE
y NO
NDC"_ES Bo'j“l"_‘és _ EXTER INERE) CON LA ENERGIA ELECTRICA
14 DE FEBRERO INTERNO
B QUEND'SE CUENTE CON ELRECURSOS PARA
LLEVARSE A CABO ESTE EVENTO,QUE PARA
i B8 g MBS EN AR 'NTER."fO LAS MADRES DE CENTRO DE DIA ES TAN
. A T U TV "o = G SAIMPORTANTESE I IR
QUE NO SE CUENTE CON EL RECURSOS PARA
LLEVARSE A CABO ESTE EVENTO,QUE PARA
DIA DEL PADRE FINANCIERO INTERNO (s MR TR ey e HE TS e e
. IMPORTANTE.
QUE LOS ADULTOS MAYORES NO'QUIERAN
S A e . PARTICIPAR EN ESTE EVENTO POR DIFERENTE
o SITUACIONES COMO SON: LA SALUD, LA

GRAVEDAD DE RIESGO

IMPACTO EN EL
USUARIO

PROBABILIDAD DE RIESGO IMPACTO INTERNO

INDESEABLE PROBASLE ALTO EXTREMO
INTOLERABLE PROBABLE EXTREMO EXTREMO
TOLERABLE POSIBLE MEDIO MEDIO
TOLERABLE POSIBLE EXTREMO EXTREMO
TOLERABLE POSIBLE EXTREMO EXTREMO
INDESEABLE POSIBLE ALTO ALTO
TOLERABLE PROBABLE Ao ALTO
INDESEABLE POSIBLE ALTO ALTO
INDESEABLE POSIBLE MEDIO ALTO
ACEPTABLE PROBABLE ALTO ALTO
TOLERABLE POSIBLE MEDIO ALTO
TOLERABLE PROBABLE MEDIO MEDIO
INDESEABLE POSIBLE ALTO ALTO
INDESEABLE POSIBLE ALTO ALTO
INDESEABLE PROBABLE ALTO MEDIO
C.P. ENEIDA SUSANA DSORNIO VILLALBA

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA



JE LA FAMILIA SAN JUAN DEL RIO QRO
E DIA DEL ADULTO MAYOR

PROBABILIDAD BE PROBABILIDAD DE

T ERalBE DETONANTE MITIGACION ADVERTENCIA REMEDIOS
S St UNIDADES DANADAS St Sl MANTENIMIENTO PROGRAMADO
s % AUSENCIA DEL MAESTRO VOLUNTARIO, POR . sl SE SUSPENDE LOS TALLERES POR FALTA DE PERSONAL
EMFERMEDA O PERMISO SITRUACION FAMILIAR CAPACITADO,
St s) FALLAS EN RED DE LUZ, AGUA, ETC.. ] sl MANTENIMIENTO GRAL
| ¢ AUSENCIA DEL MAESTRO VOLUNTARIO, POR NG - SE SUSPENDE LOS TALLERES POR FALTA DE PERSONAL
EMFERMEDA O PERMISO SITRUACION FAMILIAR CAPACITADO.
g 5 AUSENCIA DEL MAESTRO VOLUNTARID; POR s g SE SUSPENDE LOS TALLERES POR FALTA DE PERSONAL
- — . EMFERMEDA O PERMISO SITRUACION FAMILIAR 7~ il e 2 <l e CAPACITADO, =
" o | moswemsomen o B o)
EMFERMEDA O PERMISO SITRUACION FAMILIAR [
- k| AUSENCIA DEL MAESTRO VOLUNTARIO, POR i o SUSPECION DE ACTIVIDAD POR F
= =3 s _ EMFERMEDA O PERMISO SITRUACIONFAMILIAR .~ ™ il = .. CAPACITADO. =3
e 0 AUSENCIA DEL MAESTRO VOLUNTARIO, POR NO si " SE DARIA A CONOCER MAS EL CENTRO DE DIA DEL ADULTO |
_EMFERMEDA O PERMISO SITRUACION FAMILIAR MAYOR PARA QUE SE SIGAN INSCRIBIENDO. {
SE COMINICARIAN CON LAS VOLUNTARIAS DE LAS DISTINTAS
o o QUE POR FALTA DE TRANSPORTE Y DE PERSONAL NO & . COLONIAS Y COMUNIDADES Y SE LES PEDIRIA, QUENOS |
SE PUEDA ACTIVAR AL ADULTG:MAYOR APOYEN CON LA ACTIVACION PARA QUE NO SE QUEDEN LOS
ADULTOS MAYORES SIN LA MISMA,
NO NO QUE NO SE CUENTE CON EL RECURSO ECONOMICO NO sl SOLICITANDO EL APOYO ECONOMICO
- G = st SE CON SIGUE BOCINA PARA PODER LLEVAR A CABO LAS
TARDES BOHEMIAS YA QUE LES GUSTA MUCHO ESTE EVENTO.
) T L ABLARIA CON EL ADULTG MAYOR Y SE LE EXPLICARIA DE |
\,
NO NO S2ENCSE AUTOR'ZEESE,?TU; SELLEVE ACABO.EL S| sl MANERA QUE SE COMPRENDIERA EL POR QUE NO SE LLEVARA
A CABO EL EVENTO.
] . {
NG %5 QUE NQ SE CUENTE CON EL RECURSG PARA QUE SE et 5 SE LLEVARIA A CABO EL EVENTO CON LON LO QUE SE CUENTE |
LLEVE A CABO ELEVENTD : PARA LLEVARSE A CABO Y QUE NO PASE DESAPERSIBIDO.
QUE NO SE CUENTE CON EL RECURSG PARA QUE SE € " SE LLEVARIA A CABO EL EVENTO CON LON LO QUE SE CUENTE
NG NO LLEVE A CABO EL EVENTO PARA LLEVARSE A CABO Y QUE NO PASE DESAPERSIBIDO.
o o QUE NO SE CUENTE CON EL RECURSG PARA QUE SE o 5 SE LLEVARIA A CABO EL EVENTO CON LON LO QUE SE CUENTE
W LLEVE A CABO EL EVENTOD 3 PARA LLEVARSE A GABO Y QUE NO PASE DESAPERSIBIDO.
C. MARIBEL GCNZALEZ GUTIEEREZ T. MARIA PAZHICIA Maﬂﬁo Meia C.P. ENEIDA SUSANA OSORNIO VILLALBA
COCRDINACION DE CENTFO f§f DIA DEL ADULTO MAYOR SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA



